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Votre itinéraire



Les points forts de votre voyage

La baie d'Halong
Explorez la magnifique baie
d'Halong et ses 1 500 îles de
calcaire spectaculaires datant d'il
y a plus de 20 millions d'années.

Le fleuve Rouge
Le fleuve Rouge offre des
paysages naturels magnifiques
avec ses rizières en terrasses et
formations calcaires
impressionnantes, permettant
une immersion dans la beauté et
la diversité du nord du Vietnam.

L'artisanat local
Découvrez le village de
céramique de Bat Trang, réputé
pour son artisanat local, ou
encore le village de Gia Thanh
afin d'y découvrir le processus de
fabrication des emblématiques
chapeaux coniques vietnamiens.

Le village culturel de Duong
Lam
Vous visiterez le village historique
de Duang Lam, salué par
l'UNESCO pour sa préservation
du patrimoine culturel
vietnamien.

Ninh Binh "la baie d'Halong
terrestre"
Ninh Binh, surnommée la "baie
d'Halong terrestre", émerveille
par ses paysages karstiques
uniques, avec des pitons calcaires
émergeant majestueusement des
rizières verdoyantes.

Hanoï
Hanoï, la vibrante capitale du
Vietnam, captive les visiteurs par
sa riche histoire, ses temples
anciens et ses marchés animés.
Son atmosphère unique mêle
l'élégance coloniale française à
l'effervescence de la vie de rue
vietnamienne.

Notre expert vous
accompagne
Notre spécialiste sera présent
avec vous tout au long du voyage
et vous proposera des
conférences passionnantes sur la
destination.

RV Angkor Pandaw
Le RV Angkor Pandaw allie le
charme colonial à un confort
contemporain exquis, offrant aux
passagers une expérience de
croisière inoubliable sur le fleuve
Rouge.

Durées, itinéraires et excursions sont fournis à titre indicatif et peuvent subir des modifications en raison de circonstances externes
(conditions atmosphériques, grèves, retards des transports, exigences opérationnelles des fournisseurs de services, niveau des
eaux…) ; ces modifications font l’objet d’une information au client conformément aux articles R.211-9 à 11 du Code du tourisme. Les
excursions animalières, ne peuvent pas engager l’agence en cas d’absence d’animaux. Photos et descriptifs non contractuels.



Votre intervenant

Pascal Boniface, Expert en géopolitique
Directeur de l’Institut de relations internationales et stratégiques (IRIS), il a écrit plus

d’une soixantaine d’ouvrages ayant notamment pour thèmes les relations internationales,

les rapports de force entre les puissances, la politique étrangère française, le conflit du

Proche-Orient et ses répercussions en France. Il a développé le concept de géopolitique

du sport.

Notre invité sera présent sauf cas de force majeure. Le programme proposé est susceptible d’être modifié.



Aller-retour depuis Paris • Genève • Bruxelles*

JOURS 1 et 2 | Mercredi 4 au jeudi 5 février

Selon votre ville de départ, vous vous envolerez
sur un vol régulier avec escale à destination de
Hanoï. Vous dînerez et passerez la nuit en vol. Le
lendemain matin, vous serez accueilli par votre
guide local francophone. Vous déjeunerez au
restaurant puis prendrez possession de vos
chambres dans votre hôtel 5* (normes locales ou
similaire). Vous profiterez de temps libre dans
l'après-midi. Dîner et nuit à l'hôtel. *Les prix
forfaitaires publiés dans le feuillet Tarifs et
Conditions dépendent de votre pays et ville de
départ (France ou étranger). En fonction des plans
de vols qui seront proposés, votre départ et/ou
votre retour de Genève pourraient se faire de façon
anticipée pour l’aller et différée pour le retour, le
tarif serait alors réajusté. Si vous partez d’une autre
ville, nous pouvons vous proposer une solution
d’acheminement avec supplément (nous consulter).
La ville de départ et de retour devra être la même.

JOUR 3 | Vendredi 6 février

Le matin, après votre petit déjeuner à l'hôtel, vous
serez transféré d'Hanoï vers la baie d'Halong afin
d'embarquer à bord de votre bateau Angkor
Pandaw vers 12 h 30. Vous déjeunerez à bord, puis
assisterez aux consignes de sécurité. Vous larguerez
les amarres dans l'après-midi pour une incroyable

semaine d'exploration du fleuve rouge. En soirée,
vous profiterez d'un cocktail de bienvenue, alors
que votre navire jettera l'ancre dans une baie
abritée au milieu d'un magnifique paysage insulaire.
Dîner et nuit à bord.

JOUR 4 | Samedi 7 février

Le matin, vous naviguerez autour de la baie
d'Halong. Le combat héroïque d’un dragon dans
le golfe du Tonkin serait à l’origine du paysage
chaotique de la baie d’Halong. Élue patrimoine
naturel mondial reconnu par l’UNESCO, celle-ci est
constituée de milliers de montagnes calcaires ainsi
que de minuscules îlots surgissant des eaux
émeraude. Répartie sur 1533 km², la "Baie
d'Halong" est divisée en 3 parties : le nord (Bai
Tu Long), le centre (Ha long) et le Sud (Lan Ha).
Traditionnellement, les familles vivaient sur des
radeaux flottants, ainsi que dans de petits villages
de pêcheurs. Lors de votre navigation, vous aurez
peut-être l'opportunité de voir "Rua Island", aussi
connue comme l'île aux tortues en raison de sa
forme, ou encore l'île aux singes (Cat dua) qui abrite
une trentaine d'espèces différentes protégées !
Vous déjeunerez à bord. Vous effectuerez un arrêt
au pittoresque village de pêcheur de Viet Hai, situé
dans la région de la baie de Lan Ha, l'une des plus
belles parties de la baie ! Réputée non seulement
pour sa culture séculaire et l’hospitalité de ses
habitants, mais aussi pour ses collines boisées, ses
marais et ses cascades, vous partirez en VTT ou en
buggy électrique explorer le village accompagné
de votre guide. Enfin, si la météo le permet, vous
aurez la chance de terminer votre journée par un

Ville de départ* / Hanoï

Hanoi / Baie d'Halong

(160km - 3h30 environ) - Embarquement

Baie d'Halong

Votre voyage



cocktail sur une plage paradisiaque de la baie
d'Halong, en contemplant le coucher de soleil sur
ces paysages spectaculaires. Retour à bord pour
votre dîner et soirée.

JOUR 5 | Dimanche 8 février

Votre découverte de la baie d'Halong se prolonge
avec une visite fascinante de la "Grotte Sombre et
Lumineuse". À bord d'un kayak ou d'une barque
traditionnelle pilotée par des pêcheurs
expérimentés, vous vous aventurerez dans cette
grotte extraordinaire semblable à un cratère.
L'atmosphère mystique est renforcée par les sons
des chauves-souris nichant dans la grotte. Vous
serez émerveillé par la majesté des stalagmites
géantes suspendues au plafond, formant des
sculptures naturelles qui ont pris des milliers
d'années à se former. Les jeux de lumière filtrant à
travers les crevasses ajoutent à l'ambiance magique
de cet environnement souterrain. Dans l'après-midi,
vous jetterez l'ancre près de Hai Phong. Vous
profiterez d'une conférence, puis vous dinerez et
passerez la nuit à bord.

JOUR 6 | Lundi 9 février

Vous naviguerez dans la matinée vers la rivière Kinh
Thay, une voie d'eau essentielle pour le commerce
et la vie quotidienne des habitants. L'après-midi,
vous vous rendrez à la charmante commune de
Thanh Ha pour une expérience culturelle
enrichissante. Une promenade à travers le village
nous permettra de vous imprégner de la vie locale
et de découvrir la beauté tranquille de ce coin
paisible du Vietnam. Vous assisterez à un spectacle
privé de marionnettes sur l'eau, organisé à l'ombre
d'un étang pittoresque entouré de lotus et de lys.
Les marionnettes sur l'eau sont une forme d'art
traditionnel vietnamien fascinant et ce spectacle
unique vous transportera dans un monde enchanté
de contes et de légendes. En fin de journée, vous
poursuivrez votre croisière, profitant des derniers
instants des paysages fluviaux enchanteurs jusqu'en
soirée. Vous jetterez l'ancre au milieu du cours
d'eau, offrant une ambiance paisible et sereine.
Dîner et nuit à bord.

JOUR 7 | Mardi 10 février

Cette journée d'exploration vous offrira une
expérience mémorable de navigation sur le fleuve
Rouge inférieur et la pittoresque rivière Day. Le
matin, à bord de votre bateau, vous serez captivés
par les magnifiques paysages fluviaux, tandis que
vous naviguerez paisiblement. Vous profiterez
d'une conférence à bord, suivi d'un déjeuner.
L'après-midi, vous visiterez le village de Co Chat.
Vous aurez la chance de rencontrer des artisans
locaux qui fabriquent la soie à la main. Vous
découvrirez également des marchés locaux remplis
de produits exotiques. En fin d'après-midi, vous
poursuivrez votre navigation sur la rivière Day en
direction de la ville de Ninh Binh. Cette ville est
réputée pour ses paysages époustouflants, ses
formations karstiques énigmatiques et son riche
patrimoine culturel. Dîner et nuit à bord.

Baie d'Halong

Baie d'Halong / Rivière King Thay

Navigation / Ninh Binh



JOUR 8 | Mercredi 11 février

Vous commencerez votre journée par la visite de
Tam Coc, surnommé "la baie d'Halong terrestre",
réputée pour ses paysages spectaculaires de
montagnes karstiques entourées de rizières. Vous
embarquerez à bord d'un bateau à rames pour une
balade sereine à travers ces formations calcaires
époustouflantes, tandis que la nature luxuriante
offre un décor pittoresque tout au long du parcours.
Après votre déjeuner, l'après-midi, vous vous
dirigerez vers le village de Khan Thien que vous
visiterez en transport local ou à vélo. Vous y
découvrirez une multitude d'artisanat, notamment
le tissage de jacinthes d'eau et une variété de
papier de riz et de gâteaux. Retour à bord pour
votre dîner. Vous terminerez la soirée par une
représentation des habitants du chant « Chau Van »,
une forme d'art ancien propre à cette région.

JOUR 9 | Jeudi 12 février

Cette matinée vous réserve une expérience
fascinante le long du fleuve Rouge, alors que vous
naviguerez en amont vers la majestueuse
Cathédrale de Phat Diem, merveille architecturale
unique en son genre, mêlant subtilement des
influences vietnamiennes et européennes. Ses
détails minutieux et sa beauté imposante en font

un site incontournable lors de votre voyage au
Vietnam. Votre aventure fluviale se poursuivra sur
le fleuve Rouge, vous permettant de profiter de
superbes vues sur les paysages qui bordent le
fleuve. Vous naviguerez en direction d'Hanoï, la
capitale animée du Vietnam, où se mêlent
harmonieusement tradition et modernité. Vous
assisterez à une conférence à bord, suivie d'un
dîner.

JOUR 10 | Vendredi 13 février

Hanoï, la capitale en effervescence du Vietnam, est
une destination riche en histoire, en culture et en
contrastes. Vous commencerez par explorer les
sombres souvenirs de l'histoire vietnamienne en
visitant le "Hanoï Hilton", une prison qui a joué
un rôle crucial pendant la guerre du Vietnam. Ce
lieu poignant rappelle les souffrances endurées par
de nombreux prisonniers de guerre. Ensuite, vous
vous rendrez au temple de la littérature, un site
historique important qui remonte au 11ème siècle.
Cet ancien temple est dédié à l'érudition et à la
vénération de Confucius, et il a été le premier
établissement universitaire du Vietnam, offrant un
aperçu précieux de l'enseignement traditionnel et
de l'influence de la pensée confucéenne dans la
culture vietnamienne. Vous visiterez également le
mausolée d'Hô-Chi-Minh, un monument
emblématique du pays, offrant aux visiteurs un
aperçu de l'héritage et du respect que le peuple
vietnamien voue à cet ancien leader
révolutionnaire. Hanoï est par ailleurs réputée pour
ses rues animées, ses marchés colorés et sa cuisine
délicieuse. Après votre déjeuner, une visite
pédestre d'Hanoï est prévue, incluant la visite d'un
café où vous en apprendrez davantage sur le
processus de préparation à partir de grains de café
robusta, qui sont cultivés dans différentes régions
du pays. Avant de retourner sur votre navire, vous
aurez aussi la chance de profiter d'une danse
traditionnelle de "la licorne et du lion" sur le quai.
Cette danse traditionnelle d'origine chinoise est
effectuée lors de festivités et de célébrations
spéciales. Elle met en scène deux danseurs
costumés, l'un dans le rôle du lion et l'autre en

Ninh Binh

Partie basse du fleuve Rouge / Hanoï

Hanoï



tant que manipulateur. La danse symbolise la bonne
chance, la prospérité et la protection contre les
mauvais esprits. Dîner et nuit à bord de votre navire.

JOUR 11 | Samedi 14 février

Le matin, vous vous dirigerez vers le village de
céramique de Bat Trang avant de naviguer tout au
long de la journée depuis Hanoï jusqu'à Viet Tri,
qui constitue une excellente base de départ pour
explorer plus en profondeur les hauts plateaux du
Vietnam. En débarquant, vous visiterez un Vietnam
d'arcadie intemporelle, avec ses rizières d'un vert
émeraude ponctuées de formations rocheuses
calcaires. Les pagodes de Thay et Tay Phuong, peu
connues, mais abritant de remarquables
constructions datant du 8ème et 11ème siècles, et
renfermant de magnifiques statues bouddhistes
sculptées dans du bois de jacquier. Vous arriverez à
Vinh Phuc en soirée. Dîner et nuit à bord.

JOUR 12 | Dimanche 15 février

Le matin, vous débarquerez pour visiter le village
de Duang Lam, un village historique préservé dans
la province d'Hanoï, au nord du Vietnam, reconnu
pour son patrimoine culturel. Il est réputé pour ses
maisons traditionnelles en bois et ses charmantes
rues pavées. Inscrit sur la liste du patrimoine
national du Vietnam, ce village est considéré
comme le "berceau de la civilisation vietnamienne"
en raison de ses liens avec la dynastie Hùng. Vous
aurez l'occasion d'y découvrir l'authenticité et les
traditions ancestrales du peuple vietnamien.
L'après-midi, vous visiterez le village des
charpentiers et des forgerons de Ly Nhan. Dans
l'après-midi, après votre déjeuner, vous naviguerez
en amont sur le Upper Red River jusqu'à Viet Tri, et
assisterez à une conférence à bord. Diner et nuit sur
votre navire.

JOURS 13 et 14 | Lundi 16 au mardi 17 février

Après le petit-déjeuner, vous débarquerez et
visiterez le village de fabrication des chapeaux
coniques de Gia Thanh. En bus, vous continuerez
vers le temple de Hung Lo, où le déjeuner sera servi
dans un restaurant local. Ensuite, un transfert sera
organisé vers l'aéroport de Hanoï où vous prendrez
votre vol vers votre ville retour sur vol régulier (avec
ou sans escale). Vous arriverez le lendemain. Le
programme de cette journée peut varier en
fonction des horaires de vol.

Hanoï / Bat trang / Viet tri / Vin Phuc

Partie haute du fleuve Rouge / Duang

Lam / Viet tri

Viet tri / Hanoï / Ville de retour*

Débarquement et transfert vers l'aéroport



 

a sélectionné pour vous le RV Angkor Pandaw, 
un bateau confortable et agréable.

Construit en 2012 à Saigon, Le RV Angkor Pandaw  est doté d’une salle à 
manger panoramique fermée, très utile en hiver, il offre à ses passagers tout 
le confort nécessaire pour découvrir la richesse des paysages de la baie d’Ha-
long. Avec son charme d’antan et son élégance intemporelle, ce bateau allie 
harmonieusement le confort moderne à une ambiance coloniale authentique. 
Les cabines spacieuses offrent des vues panoramiques sur les paysages pit-
toresques qui défilent, tandis que le personnel attentionné assure un service 
personnalisé.

  Un bateau à taille humaine : seulement 
16 cabines, toutes équipées avec vue 
sur le fl euve

  Une décoration chaleureuse en teck et 
laiton  

  La pension complète à bord, avec une 
cuisine internationale et/ou asiatique 

  La terrasse sera le lieu propice aux 
rencontres et aux échanges, ainsi que 
pour profi ter des paysages et d’un 
espace ouvert sur le fl euve

  Un engagement responsable envers 
l’environnement et la population locale 

  Wi-Fi gratuit à bord

Les caractéristiques de votre bateau

Votre bateau



La vie à bord

Bar, animation

Pont soleil

Boissons
Le bar est ouvert 24/24, l’eau minérale est gratuite et à disposition en illimité ainsi que le thé, 
les tisanes et le café local. Tous les soirs vers 19 h, vous pourrez déguster le cocktail du jour 
accompagné de petits canapés, alors que l’équipage vous annoncera le programme de la 
journée du lendemain, que vous retrouverez également en français dans votre cabine. Vous 
pourrez également consommer des vins et spiritueux en supplément.

Boutique
Vous trouverez à bord une petite boutique de souvenirs. 

Salon

Le chef

Restaurant

La gastronomie
   À bord, vous dégusterez des plats fraîchement 
préparés. Le petit déjeuner est un buffet, tandis 
que le déjeuner comprend une soupe, une salade 
ainsi qu’un buffet de desserts, le plat principal étant 
servi à table. Les passagers qui préfèrent ne pas être 
servis de plats chauds ou épicés se voient proposer 
de délicieuses alternatives de style européen. 
D’autres régimes spéciaux peuvent être adaptés, sur 
arrangement préalable. (menus traduits en français). 
Les repas sont annoncés par un gong, 15 minutes 
avant le service. Des fruits, ainsi que des snacks sont 
à votre libre disposition 24h/24. 



Cabine lit double

Configuration
de la cabine

Configuration
de la cabine

Cabine lits twin

Le bateau dispose de 10 cabines au pont principal et de 6 cabines au pont supérieur. D’une 
superficie de 15 m² environ, les cabines de style colonial avec finition en teck disposent de la 
climatisation individuelle, de lits twin configurables en double, d’une porte-fenêtre panoramique, 
d’un kimono avec chaussons, d’un coffre-fort, d’une literie de qualité supérieure, d’espaces 
de rangements, d’un sèche-cheveux ainsi que d’une salle de bains privative avec articles de 
toilettes offerts. Vous disposerez d’une gourde personnelle, avec accès illimité aux fontaines à 
eau. 
Important : les cabines ne sont pas équipées de minibars, de télévision par satellite, d’accès à 
internet ni de téléphone.  

confort et élégance

Les cabines



Le plan du RV Angkor Pandaw

Plan du bateau
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Retrouvez les tarifs, les conditions de vente et nos coordonnées (téléphone, internet) 

dans le feuillet de 4 pages joint à cette brochure.

Une équipe d’accompagnateurs attentionnés : avec Voyages d’exception, vous pouvez 
compter sur le professionnalisme et la bonne humeur de nos équipes, à vos côtés du premier au 
dernier jour de votre voyage.

Des conférenciers de prestige : tous nos voyages et croisières sont accompagnés par des 
conférenciers de renom qui enchanteront votre voyage par leur passion communicante. Parmi nos 

intervenants : Anne Queffelec, Stéphane Bern, Hubert Védrine, Natacha Polony, Laurent Gounelle, 

Virginie Girod, Franck Ferrand, Jean-François Colosimo...

Des excursions garanties en français : nous choisissons les meilleurs guides parlant notre 
langue pour éclairer les visites et excursions de votre voyage.

La satisfaction de nos voyageurs : la qualité de nos voyages est reconnue, comme en témoignent 

les notes d’excellence attribuées par nos clients sur avis-verifies.com (4,9 sur 5) ou sur Google (4,7 sur 5).  

Tarifs, conditions et réservation

Pourquoi voyager avec nous ?



TARIFS & CONDITIONS

au départ de France et de Belgique

Légendes du fleuve Rouge :
splendeurs du nord du Vietnam

Du 4 au 17 février 2026

À partir de

7 690 €/pers.*

* Incluant l’ensemble des éléments décrits en page 2.



Nos prix comprennent :

• La croisière dans la catégorie choisie
• Les vols aller-retour Paris/Hanoï sur lignes régulières avec escales
(Thaï Airways, Thaï Smile, Vietnam Airlines ou Singapore Airlines) en
classe économique
• Les taxes d’aéroport connues au 31/01/2025 et réajustables
• Les transferts mentionnés au programme
• L’hébergement pour 1 nuit à Hanoï dans un hôtel 5* (normes locales
ou similaires)
• La pension complète pendant tout le voyage, du déjeuner du jour 2
au déjeuner du jour 13
• La présence d'un accompagnateur Voyages d'exception pendant la
croisière
• Les visites mentionnées au programme en français
• Les conférences
• Les boissons aux repas sur la base 1 soda ou 1 bière et 1 eau minérale
et café et thé aux repas pour la partie terrestre
• Thé, café local et eau minérale ainsi que vin et bière locale à volonté
durant la croisière
• Les pourboires pour le personnel de bord

Nos prix ne comprennent pas :

• L'extension optionnelle
• Les boissons autres que celles mentionnées
• Les pourboires pour les guides et chauffeurs
• Les dépenses personnelles
• Les assurances optionnelles
• Le pré et post acheminement de votre domicile à l’aéroport de
départ
• Les visites autres que celles mentionnées au programme

Les tarifs et conditionsLes tarifs et conditions

Légendes du fleuve Rouge : splendeurs du nord du Vietnam
Du 4 au 17 février 2026 (14 jours, 11 nuits)

Au départ de Paris* (Prix TTC par pers) Occupation double Occupation simple

Pont principal 7 690 € 11 290 €

Pont supérieur 8 690 € 12 690 €

Supplément pour un départ de Bruxelles : 260 €.



Conditions générales

• Réservations et règlement : les réservations sont considérées fermes

à réception du versement d’un acompte à la commande de 30%

du montant du voyage par personne et de 100 % du montant des

suppléments aériens optionnels. Un second versement de 30% est à

effectuer à 120 jours du départ. Le solde du voyage est à régler à 90

jours du départ.

• Conditions d’annulation/Frais d’annulation : toute annulation doit

s’effectuer par écrit par courrier recommandé avec accusé de

réception envoyé à Voyages d’exception 77 rue de Charonne 75011

Paris. Pour le calcul des frais d’annulation, il sera pris en compte la

date de réception du courrier adressé par le client. Toute annulation,

quelle que soit la raison, entraînera la retenue par l’organisateur des

frais suivants :

Pour la partie croisière et pour l’ensemble des prestations (hors

assurance) :

- 10 % jusqu'à 366 jours avant la date de départ

- 25 % entre 365 et 182 jours avant la date de départ

- 50 % entre 181 et 91 jours avant la date de départ

- 100 % à partir de 90 jours avant la date de départ

Pour la partie assurance, le montant de l’assurance n’est pas

remboursable après la souscription.

Les éventuels frais d’obtention et d’émission de visa et les billets de

transport émis ne sont pas remboursables.

Formalités

Pour les ressortissants français et belges :
Passeport en cours de validité valable six mois après la date de

retour. Les ressortissants français et suisses sont exemptés de visa

si leur séjour n'excède pas 45 jours. Pour les ressortissants belges,

un visa est obligatoire pour entrer sur le territoire vietnamien. Votre

passeport doit disposer de 4 pages vierges en vis-à-vis pour y

apposer le visa, et doit être en bon état, non abîmé, sans déchirure ni

pliure. Pour toute autre nationalité, nous consulter.

Vous devrez également répondre aux exigences gouvernementales

liées à la Covid 19. (Autres nationalités : nous consulter.)

L’agence Voyages d’exception ne pourra pas être tenue comme responsable pour tout

refus d’entrée dans les pays visités lors de ce voyage.

Ces garanties peuvent être soumises à une franchise et à des plafonds.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (EXTRAIT)
Contrat de vente : toute vente fera l'objet d'un contrat de vente avec votre agence de voyages définissant les prix

Programme garanti à partir de 10 inscrits

Nos 2 formules d’assurances pour voyager en toute sérénité selon vos besoins

Pour que vous partiez en toute sérénité, Voyages d'exception a sélectionné deux propositions d'assurance que nous vous incitons à
souscrire. Vous serez ainsi protégé des risques qui peuvent survenir entre le moment où vous vous inscrivez et le départ avec
l'assurance Annulation et entre le moment où vous vous inscrivez et le retour de votre voyage avec l'assurance Multirisques.

Montant/personne < à 15 000 € Montant/personne < à 20 000 €*

ANNULATION Contrat AR2023052 4.9% 5.9%

MULTIRISQUES Contrat AY2023030 6,5% 7,5%

* Pour un montant supérieur à 20 000 €, nous interroger.

ANNULATION MULTIRISQUES

ANNULATION VOYAGE jusqu'à un montant inférieur à 20 000 €/personne

BAGAGES Perte de bagages, retard de livraison de bagages de plus de 24h

INTERRUPTION DE SÉJOUR (remboursement des frais de séjour non utilisés)

ASSISTANCE RAPATRIEMENT (rapatriement ou transport sanitaire, frais hôteliers suite

à un retour impossible, frais médicaux hors pays de résidence suite à maladie…)



Ces voyages sont organisés par Voyages d’exception - SARL au capital de 10 000 € - RCS Paris 789 290 285.  
RC HISCOX, 12 quai des Queyries, CS 41177, 33072 Bordeaux - Code APE : 7911Z - Garantie financière : APST - Licence n° IM075150063. 

Conformément à la loi “Informatique et Liberté” du 6 janvier 19 78, vous disposez d’un droit d’accès, de modification et de rectification des données vous concernant.  Ces modifications font l’objet d’une 
information au client conformément aux dispositions des articles R.211-9 à 11 du Code du tourisme. Itinéraires sous réserve de modifications des armateurs. 

CACHET DE VOTRE AGENCE

Cette brochure est éditée sous réserve de modification ; les durées, itinéraires, horaires de départ et d’arrivée des escales et des excursions sont 
fournis à titre indicatif et peuvent subir des modifications en raison de circonstances externes (telles que les conditions atmosphériques, les grèves, 
les retards des transports, les exigences opérationnelles des fournisseurs de services, la hauteur des eaux) ; les intervenants seront présents à bord 
sauf cas de force majeure. Ces modifications font l’objet d’une information au client conformément aux dispositions des articles R.211-9 à 11 du Code 
du tourisme. Les photographies et descriptifs notamment des excursions animalières ne peuvent engager l’agence en cas d’absence d’animaux ou 
de visibilité.
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